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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: VODENJE V CASU PANDEMIJE V

Ime organizacije:

Cedka, gradbenistvo in proizvodnja

Tip organizacije:

e podjetje,
e javna organizacija,
e zasebna organizacija,

nevladna organizacija,
e drugo:

Velikost organizacije:

e majhna,
e srednja,
e velika.

Kratek opis organizacije

LIKO-S je ceSko druZinsko podjetje, ki je bilo ustanovljeno leta 1992. Glavni poudarek LIKO-S je v
proizvodniin gradbeni industriji, saj opravlja razli¢cne dejavnosti, od vgradnje predelnih sten, drsnih sten,
akusti¢nih mehanizmov za notranjost pisarne do montaze “Zivih zgradb” in zelene fasade ter stene z
rastlinami. Poleg tega se podjetje ukvarja s trajnostnimi inovacijami. Sodeluje z razli¢cnimi univerzami pri
raziskovalnih projektih, kjer ugotavljajo, kako lahko zelene povrsine na stenah ali strehah stavb ohladijo
okolico.

Kratek opis Studije primera

Tema, ki jo obravnava ¢eski partner INSTITUT INPRO, je vodenje v ¢asu pandemije Covid-19. S s\\
N

podjetjem LIKO-S se bomo osredotocili na najpogostejse izzive, s katerimi se vodje soocajo v
nepredvidljivih Casih in negotovih okolis¢inah ter kako jih premagati. Med izzivi bo glavni poudarek na
obvladovanju delovnih pogojev na daljavo in organizaciji spletnega vodenja timov ter ohranjanju
kulture podjetja in enotnega duha v pandemiji.
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Kljucne besede:

premagovanje izzivov,

I

/

PROFIL NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBEN OPIS

Pandemija Covid-19 je zaradi svojega nenadnega pojava in nepredvidljivosti Sokirala mnoga podjetja in
poslovni svet. Nekaterim podjetjem se je uspelo hitro in brez vecjih tezav prilagoditi novi naravi dela in
poslovanja. Eno od njih je ¢eSko druZinsko podjetje LIKO-S pod vodstvom predsednika uprave Jana Musila,
druga generacija druZine Musil.

Podjetje je svoje poslovanje zacelo kot majhno podjetje, vendar je s€asoma raslo in je zdaj razdeljeno na 4
divizije, ima razlicne sedeze v tujini z do 250 zaposlenimi. Podjetje vodi ekipa viSjega vodstva, ki jo poleg
generalnega direktorja sestavlja Se 8 ljudi in deluje kot izvrSni odbor druZinskega podjetja.

Vloga vodje je v podjetju zelo cenjena, saj avtoriteta vodje ne izhaja zgolj iz njenega delovnega poloZaja,
temvec temelji tudi na neformalnih elementih. Cilj gospoda Musila je imeti vodje na razlicnih ravneh
podjetja, katere zaposleni spostujejo in aktivno sodelujejo pri vodenju podjetja. Zato je LIKO-S vzpostavil
strateski dokument s 7 naceli vrednot podjetja o tem, kako se obnasati v poslovnem svetu, v odnosih med
menedZerji in zaposlenimi ter med vsemi v podjetju. Dokument opredeljuje cilje odnosov v podjetju in Zeli
vnasati veselje v vsakodnevno tekoce delo.

Kot primer takSnih nacel gospod Musil opisuje: »Osredoto¢amo se na primer na kohezijo in povezanost. V
primeru, da se v kaksnem timu pokaZe Sibka tocka, Zelimo, da si zaposleni pomagajo, ne da se norcujejo ali
obtoZujejo, podpiramo kooperativnost v najvecji moZni meri. Podobno Zelimo podpreti osebno pobudo in
angaziranost. Se pravi, da ni samo sef tisti, ki naj bi bil angaZiran in zavezan delu, ampak s podporo
enakopravnosti vsakega posameznega zaposlenega poskusamo doseci, da so ljudje angaZirani in sodelujejo

cvee

Ni presenetljivo, da je pandemija Covid-19 vodstvu zaposlenih prinesla nekaj novih izzivov. Kaj so in kako
se LIKO-S z njimi ukvarja bo v nadaljevanju pojasnil direktor podjetja.
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UTEMEUITEV

i, je treba opisati kontekst, v katerem podjetje deluje. Cesko je prvi val
2020, drZzava pa je bila v popolni zapori skoraj 2 meseca. Po kratkem
letje je jesen prinesla novo zaostritev pravil in omejitev, ki je na koncu
racetku leta 2021. V ¢asu intervjuja so v drzavi delovali razli¢ni ukrepi, ki so
) odaje blaga.

filo v nov standard. To ni ve¢ novo.« G. Musil opiSe situacijo vec kot leto dni
o/ tku smo imeli sreco, ceprav smo bl/l zahval;u;oc poslovanju v tu;m: delno Ze

e torej spremenila in razsirila. Ne samo, da moraJo obvladovati svojo obicajno delovno
obremenltev in odgovornosti, veliko vec ¢asa so morali posvetiti komunikaciji. G. Musil je poudaril pomen
pravilne komunikacije pri oddaljenem delu, kljuénega pomena je, da se informacije vedno znova ponavljajo,
da se izognemo ustvarjanju dezinformacij in informacijskega hrupa. Clovek mora biti jasen in nedvoumen,
posredovati mora jasno sporocilo zaposlenim, ki so morda prestraseni, nestrpni ali samo zmedeni pred
novim delovnim okoljem. Vodje in vodje ekip morajo zato pravilno nacdrtovati, kaj in kako povedati. Podjetje
uporablja digitalna orodja, kot so MS Teams, interaktivne table, zaslone, spletne ankete in orodja za
glasovanje itd.

Glede na izkusnje je pomembno, da imajo ljudje prizgane kamere, da so vkljuéeni v delo na daljavo in se ne
»skrivajo.« Gospod Musil poudarja tudi pomen oblacil: »Morda se zdi banalnost, vendar je velika razlika
med vodjo, ki je profesionalno oblecen tudi za spletni klic, kajti tudi to vpliva na motivacijo ljudi za
sodelovanje.«

Poleg uradnega timskega dela LIKO-S poudarja tudi ohranjanje neformalne kulture podjetja. Pri delu v
pisarnah so se neformalna sre¢anja odvijala organsko, kot na primer pogovori ob aparatu za kavo, odmor s
sodelavci ali mese€na praznovanja rojstnega dne zaposlenih. Med pandemijo pa je vse to izginilo, kar
predstavlja izziv, ki se mu ni mogoce izogniti. Zato je LIKO-S zacel nacrtovati neformalne priloZnosti
sistematic¢no, in sicer kot so organiziranje prostovoljnih »spletnih kav« in »spletnih kosil« za zaposlene, ki
si Zelijo druZenja, praznovanje rojstnih dni na spletu, da bi poudarili pomen vseh zaposlenih v podjetju tudi
v tezkih razmerah. Tudi vsepodjetniski dogodek razglasitve usluZzbenca meseca je bil prenesen v spletni
prostor.

Zadnja aktivnost je podjetju prinesla celo koristi: »Spletna razglasitev zaposlenega meseca nam je dejansko
omogocila, da smo v dogodek vkljudili vec ljudi. Pred tem se nasi delavci, ki so bili "na terenu," "niso mogli
udeleziti dogodka, sedaj pa so se lahko povezali na daljavo ali pa si kasneje ogledali posnetek.” Dogodek
zdaj poteka v dveh jezikih, tako da so lahko del njega tudi zaposleni v tujini. Podjetje ne najame n
zunanjega prevajalca ali profesionalnih tehnoloskih orodij, saj verjame, da je tudi z majhnim pror\
mogoce doseci velike stvari. Za snemanje se uporabljajo samo pametni telefoni, za prevod pa prepre
govornik najprej vse pove v ¢escini, nato pa ponovi v angles¢ini. Morda tak3en nacin zahteva malo vec casa,
vendar ni nemogoce, ¢e ima ¢lovek motivacijo. Druga prednost, ki jo je podjetje ugotovilo pri delu na
daljavo, je bilo Solanje zaposlenih. Vse delavnice in izobrazevalni seminarji se zdaj izvajajo na spletu, ki se
jih lahko udelezi ve¢ ljudi.




Erasmus+

emagati, je pomanjkanje motivacije zaposlenih za delo na daljavo. V LIKO-S so
kdaj se bodo lahko vrnili v pisarne, saj mnogi niso imeli idealnega delovnega
anje, nezadostna internetna povezava, otroci na spletnem 3olanju, partnersko
a bi zagotovili ¢im hitrejSo vrnitev, so se v podjetju odlocili vlagati v ureditev
ih ukrepoyv, kot so prozorne predelne stene med mizami, tako da je vsak

vsakodnevno vodenje podjetja in od vodilnih zahtevala, da se prilagodijo
b temu lahko spletno okolje s pozitivnho naravnanostjo in motivacijo za
zdusja podjetju dejansko prinese nove moznosti.

zaposlenih.

Glavni opredeljeni cilji dela na daljavo so bili:
¢ Vzpostaviti profesionalno, a udobno naravo spletne komunikacije.
¢ Podpirati neformalno udejstvovanje zaposlenih ob uradnem.
¢ Iskanje prednosti spletnega delovnega prostora.

VPLIV

Kratkorocen vpliv na delovno okolje je vsekakor v fiziénih spremembah pisarn na nacin, ki je varen za
zdravje zaposlenih. Dolgoroc¢ni vpliv na delovno okolje je v izgradnji odpornosti posameznih zaposlenih in
s tem celotnega podjetja. Zaradi izkuSenj je podjetje bolje pripravljeno na »preklop« v sistem dela na
daljavo v primeru kakrSnega koli drugega nepredvidljivega napredka pandemije ali podobnih dogodkov.

NAUCENE LEKCIJE

Spretnosti in kompetence, pridobljene v letu pandemije:
¢ digitalne kompetence zaposlenih,
¢ komunikacijske vescine (pomembnost jasnosti in ponavljanja),

¢ timsko delo v spletnem prostoru, ‘

¢ sodelovanje na daljavo.




Erasmus+

GRADIVO
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