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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: RED ORBIT

Ime organizacije:

e podjetje,
e javna organizacija,

e zasebna organizacija,

nevladna organizacija,

drugo:

Velikost organizacije:

e majhna,
e srednja,
o velika.

Kratek opis organizacije

Red Orbit je veckrat nagrajena agencija za digitalno delovanje, je delodajalec leta 2019 med malimi
podjetji v Sloveniji. Podjetje premika meje digitalnega trZenja z ustvarjanjem novih priloZnosti, z
razvojem novih storitev in izdelkov, s spodbujanjem izobraZevanja in inovativnimi pristopom na nove
trge.

Kratek opis Studije primera

Podjetje si prizadeva ustvariti spros¢eno in odprto organizacijsko kulturo. V podjetju so implementirali
komunikacijske kanale, ki zagotavljajo ucinkovito in skladno povratno informacijo med zaposlenimi, kar
ustvarja kakovostne odnose in angaziranost. Na primer, skodelica hvaleznosti, namenjena ocenjevaniju,
in "pozitivna skodelica" sta elementa, ki sta namenjena pozitivnim mislim in citatom. Podjetje organizira
treninge javnega nastopanja pred celotno ekipo — kjer si zaposleni v varnem okolju pomagajo prestopiti.
cono udobja pri nastopanju nastopu z igro vlog in simulacijskimi sestanki s strankami. \,

| |

Kljucne besede

Sodelovanje, timsko delo, komunikacija, podpora, psiholoska varnost v obdobju pandemije Covida-
19
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PROFIL NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBEN OPIS

) status najboljSega zaposlovalca v letih 2019 in 2020 prikazujeta, kako
ptne ekipe, ki je s svojim delom in krmarjenjem skozi spremembe dosegla
Absredotoca na svoje zaposlene in njihovo pocutje, na sprejemanje Cloveka
Wesja med zasebnim in poklicnim Zivljenjem. Na zaposlenega gledajo kot
omunikacije in doprinos h kulturi in vrednotam podjetja. Konstantno se
§difose in zaupanje.

raditi dobro kulturo in odnose v podjetju, kjer se bodo ljudje dolgoro¢no dobro

hierarhiji navzgor.

Zaradi pandemije so doziveli manjSo krizo (izgubili so priblizno 25 % prihodkov), vendar so to situacijo
obravnavali kot priloZnost in izziv. Ohranili so transparentnost v komunikaciji, opolnomocili zaposlene in jih
uspesno vodili skozi turbolentne ¢ase. Kot pove direktor, so bili zaposleni tedensko obvesceni o dogajanju
v podjetju in tudi o poslovnih kazalnikih. Kljub temu priznajo, da so naredili napake, vendar so z ustrezno
retrospektivo postali Se boljsi in bolj ucinkoviti.

UTEMELUITEV

Zaradi dela od doma so organizirali spletne brainstorminge na to¢no dolo¢ene odprte izzive v podjetju. Vsi
zaposleni so se ga z veseljem udelezZevali in sodelovali s svojimi predlogi. Na ta nacin so krepili povezanost,
obcutek pripadnosti, lastniStva in odgovornosti za skupni cilj. Ko so se vrnili v pisarne, pa so organizirali
delavnico s psihologom, ki jih je naucil sooCanja z zadrzki in ovirami, ki jih je prinesla pandemija. Zaradi
nepredvidljive druzbene situacije bodo delavnice nadgradili z vsebinami o psiholoski odpornosti in
proznosti.

V ¢asu epidemije so veliko delali na podrocju vodstvenih vescin, saj so v ¢asu dela od doma spoznali, kako
pomembno je, da je vodja na voljo svojim sodelavcem, zna organizirati delo na daljavo ter zna upravljati
tudi s seboj.

Kot poudarjajo, pa najve¢ pozornosti namenjajo razvoju strokovnih kompetenc s podrocja digitalnega

I

marketinga. Zaposlene spodbujajo, da svoje znanje prenasajo naprej in se uveljavljajo kot -

strokovnjaki v Sloveniji in tujini. Direktor meni, da je za razvoj zaposlenih pomembno, da so posta
razline kontekste in situacije, saj si na ta nacin Sirijo obzorja in izstopajo iz svoje cone udobja. S taksnim
pristopom gradijo moc¢ne posameznike, strokovnjake, stratege in vodje, ki bodo kos izzivom prihodnosti.
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sti in jim skuSa pomagati doseci tisto, kar so si zadali pri razvoju kompetenc.
aposlenimi nenazadnje dobro vpliva tudi na poslovne rezultate.

Direktor Se Je v asu epidemije zelo trudil, da je vzpostavil psiholosko varnost in stabilnost zaposlenih.
Vsakodnevno je komuniciral z najmanj dvema sodelavcema in ju vprasal o pocutju, ne o delu. Kot prioriteto
si je zastavil tudi varnost zaposlitve, saj niso odpustili nikogar, temvec zaposlili Stiri nove sodelavce. Med
sabo so vzdrzevali transparentno komunikacijo, uvedli so tedenska e-sporocila, kjer so vsi izvedeli finan¢no
stanje podjetja, katere narocnike so dobili in katere izgubili.

VPLIV

Korona kriza je prinesla spremembo delovnih procesov. Ze pred krizo so v podjetju vladali precej druzinski
odnosi, po vrnitvi v pisarne se je povezanost Se vedno Cutila, vendar sedaj veliko ve¢ poudarka namenjajo
ravnovesju med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

Izziv, s katerim se je soocal celotni svet, je zaposlene Se bolj vpletel v skupne cilje podjetja in vkljucil v
reSevanje skupnih izzivov.

NAUCENE LEKCIJE

Direktor podjetja poudarja, da se je dodatno strokovno izpopolnjeval za vodenje svojih zaposlenih v.kriznih
Casih, da je lahko vzpostavil psiholosko varnost in stabilnost v podjetju.

Kljub delu od doma so obdrzali dnevno rutino jutranjih sestankov, kjer se prek videokonferen
celotna ekipa. Ta sreanja so pridobila novo dimenzijo. Sedaj predstavljajo jutranji odmik in socialize
izven okvirov druZine. Pri organiziranju celotne ekipe za delo od doma je potrebno veliko fleksibilnosti in
tolerantnosti. Direktor sprejema vsak nacin dela in razume, da nekdo lazje dela zjutraj, drugi zvecer.
Najpomembneje je, da je delo opravljeno.
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i delu od doma potrebno najti pravi ritem, ki omogoca fokusirano delo. Svojim

. med delom odmaknejo od druzabnih omrezij, se osredotocijo na svoje delo
D (Do Not Disturb).

GRADIVO

redorbit ¥

Vir: FB profil Red orbit Direktor. Foto: Crt Piksi (https://www.marketingmagazin.si/)
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