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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Vedeni v obdobi pandemie ve

Ceska republika, stavebnictvi a vyroba

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:
e Stiedni

Kratky popis organizace:

LIKO-S je Ceskd rodinna firma, ktera byla zaloZena v roce 1992. LIKO-S se zaméruje predevsim na vyrobni
a stavebni primysl. Provadi rdzné cinnosti od montdze pfricek, posuvnych stén a akustickych
mechanismu pro kancelarské interiéry az po montdaz "Zivych budov" a zelenych fasad a stén s rostlinami.
Kromé toho se spolecnost zabyva inovacemi v oblasti udrzitelného rozvoje. Spolupracuje s rlznymi
univerzitami na vyzkumnych projektech, jejichz cilem je zjistit, jak mohou zelené plochy na sténach nebo
stfechach budov ochlazovat své okoli.

Kratky popis pripadové studie:

Tématem, kterym se zabyva cesky partner INSTITUT INPRO, je vedeni v dobé pandemie Covid-19. S touto
spole€nosti se zaméfime na to, jaké jsou nejcastéjsi vyzvy, s nimiz se musi lidfi v nepfedvidatelné dobé
a za nejistych okolnosti vyporadat, a jak je pfekonat. Z vyzev se zaméfime predevsim na zvladani
podminek prace na dalku a organizaci online fizeni tymu a udrzeni firemni kultury a jednotného ducha v
dobé pandemie.
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‘ PROFIL PRIPADOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

mnoha firmam a podnikdm Sok svou rychlosti a nepfedvidatelnosti. Nékteré
FizpUsobit nové povaze prace a podnikani rychle a bez vétsSich problému.
a LIKO-S pod vedenim generdlniho feditele Jana Musila z druhé generace

ma, ale béhem doby se rozrostla a nyni je rozdélena do 4 divizi a ma rlizné
8 mad az 250 zaméstnancd. V Cele spole¢nosti stoji vrcholovy manazersky tym,
/” tele tvofi dalSich 8 osob a funguje jako vykonna rada rodinné firmy.

raznych urovnich podniku vedoua pracovniky, které zaméstnanci respektup a ktefi se aktivné zapojuji do
chodu podniku. Z tohoto dlvodu spolecnost LIKO-S vytvofila strategicky dokument se sedmi zasadami
hodnot spolecnosti, jak se chovat ve firmé, véetné vztah( nejen mezi vedoucimi pracovniky a jejich
zaméstnanci, ale také mezi vSemi v podnicich. Dokument specifikuje cile vztah(i ve firmé a jeho cilem je
pfinaset radost z kazdodenniho chodu.

Jako priklad téchto zasad uvadi pan Musil: "Zamérujeme se napfiklad na soudrZnost a pospolitost. V pfipade,
Ze se v nékterém tymu objevi slabé misto, chceme, aby si lidé pomdhali, ne aby se vysmivali nebo obvitiovali,
maximdlné podporujeme spoluprdci. Stejné tak se snazime podporovat osobni iniciativu a angaZovanost. To
znamend Ze nejen s"éf by mél byt angaZovany a oddany prdci ale podporou rovnosti kaz”de’ho jednotlivého

avvs

toho nemdze dobrd firma fungovat."

Neni prekvapenim, Ze pandemie Covid-19 pfinesla nékteré nové vyzvy pro vedeni zaméstnancl. Jaké to
jsou a jak se s nimi LIKO-S vyporadava, blize vysvétluje generalni feditel spole¢nosti.

VYSVETLENI

Nei se pustime do podrobnosti, je tieba popsat kontext, v ném? spole¢nost plsobi. Ceskou republiku
zasahla prvni vina pandemie na jafe 2020 a zemé byla témér dva mésice v lockdownu. Po kratkém zmirnéni
opatreni béhem léta pfinesl podzim nové zpfisnéni pravidel a omezeni, které nakonec vedlo k druhému
lockdownu na zac¢atku roku 2021. V dobé rozhovoru v zemi platila riizna opatfeni, kterd omezovala pfistup
do uradu nebo osobni prodej zbozi.

"Zivot s Covid-19 se zménil v novy standard. UZ to neni nic nového", popisuje pan Musil situaci po vice nez
roce od zacatku pandemie. " Na zacdtku jsme méli Stésti, protoZe diky tomu, Ze mdme pobocky v :
jsme uz byli ¢dstecné zvykli na online spoluprdci a pfechod do online prostfedi byl rychly. Rozdil je'v

fizeni tym na ddlku, to je skutecnd vyzva." 5

Jakmile se tymova préce odehrévé v onIine prostFedl' ml'sto na osobnl' l]rovni je spolupréce slozitéjsi a

vevs

pracovni zatéZ a povinnosti, ale nové museli vénovat mnohem vice ¢asu komunikaci. Pan Musil zdUraznil
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komunikace pri praci na dalku, zasadni je informace opakovat, aby nedochazelo k
a informacnich Sumd. Je potfeba informace poddvat jasné a jednoznacné, protoze
(ydéseni, netrpélivi nebo jen zmateni z nového pracovniho prostfedi. Vedouci
)l si proto musi fadné naplanovat, co a jak fici. Spole¢nost vyuziva digitalni
teraktivni tabule a obrazovky, nastroje pro online prizkum a hlasovani atd.

ezité, aby lidé méli zapnuté kamery, aby se tak zapojili do prace na dalku a
Musil take zdaraziuje dulezitost obleceni: "MdZe se to zddt jako banalita,
lcim, ktery je profesiondlné oblecen i na online hovor a nesedi v tepldcich,

n

chtéji setkat oslavovat narozeniny online, aby ukazala dllezZitost vSech ve firmé i za obtiznych okolnost| A
dokonce i celofiremni akce vyhlasovani zaméstnance mésice byla prenesena do online prostoru.

Posledni aktivita ptinesla firmé dokonce vyhody: "Online vyhldseni zaméstnance mésice ndm umoznilo
zapojit do uddlosti vice lidi. Pfedtim se nasi pracovnici, ktefi byli 'v terénu’, nemohli zucastnit, ale nyni se
mohou pripojit na ddlku nebo mohou sledovat stream pozdéji z pohodli svého domova." Stejné jako drive i
nyni se akce kona ve dvou jazycich, takZe se ji mohou uUcastnit i zaméstnanci v zahranici. Spole¢nost si
nenajimd zadného externiho prekladatele ani profesiondlni technologické nastroje, protoze véri, ze i s
malym rozpocétem lze dosdhnout velkych véci. Pro nahrdvani se pouzivaji pouze chytré telefony a pro
preklad jednoduse recnik vse fekne nejprve €esky a pak to zopakuje v anglictiné. Je to sice trochu ¢asové
narocnéjsi, ale neni to nemozné, kdyz ma ¢lovék motivaci. DalSim pfinosem, ktery firma v praci na dalku
nasla, bylo Skoleni zaméstnancu. VSechny workshopy a vzdélavaci semindare nyni probihaji online a mlze se
jich zdcastnit vice lidi.

Posledni vyzvou, kterou je tfeba prekonat, je nedostate¢nd motivace zaméstnancui k praci na dalku. Ve
spolecnosti LIKO-S se zaméstnanci zacali ptat, kdy se budou moci vratit do kanceldfi, protoZze mnozi z nich
neméli idedlni pracovni prostiedi (napt. maly byt, nedostate¢né pripojeni k internetu, déti na online vyuce,
partner pracujici také na dalku atd.). Aby spolecnost zajistila co nejrychlejsi ndvrat, rozhodla se investovat
do usporadani kancelafi a instalovat bezpecnostni opatieni, jako jsou prihledné prfepazky mezi stoly, aby
byl kazdy zaméstnanec ve svém prostoru v bezpedi.

Pandemie pfinesla do kazdodenniho chodu spole¢nosti nové vyzvy a vyZadovala, aby se vedouci pracovnici
prizplsobili a rozsitili své aktivity. Nicméné s pozitivnim prfistupem a motivaci k vytvoreni dobré pracovni
atmosféry muze online prostredi skutec¢né prinést spole¢nosti nové moznosti.

Spoleénost LIKO-S se snaZila dosdhnout pozitivniho a pFatelského pracovniho prostfedi v dobé pandemi
a i zazménénych okolnosti se stale fidi svymi zasadami spoluprace a zapojeni vsech Urovni zameéstnancu.

Hlavnimi cili prace na dalku byly:
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nalni a.zaroven prijemny charakter online komunikace

1i zapojeni zaméstnancl vedle oficidlniho pracovniho

e pracovniho prostoru

yrostiedi je ve fyzickych zméndch kancelafi znatelny, je snaha aby byly
méstnancu. Dlouhodoby dopad na pracovni prostredi spociva v budovani
ancl, a tedy i firmy jako celku. Diky ziskanym zkusSenostem je firma lépe

Dovednosti a-kompetence ziskané v prlibéhu roku pandemie:

e Digitalni kompetence zaméstnancu
e Komunikac¢ni dovednosti (dlleZitost provéfovani a opakovani)
e Tymova préce v online prostoru

e Zapojeni na ddlku
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1) https://www.liko-s.cz/

2) Osobnirozhovor s generalnim feditelem spolec¢nosti, panem Janem Musilem, dne 27.4.2021.
(Zoom)
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