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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: BALAKOOK — COVID-19, Emoéni

Nazev organizace:

Zemé a odvétvi organizace:

Spanélsko, sportovni odvétvi

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Mald

Kratky popis organizace:

BALAKOOK je mala spolecnost plsobici v oblasti sportu v Andalusii se sidlem v Granadé.
Predstavte si misto, kde se mlzZete setkat a popovidat si o kolech, dat si drink, poslechnout si hudbu nebo se
podivat na nejlepsi cyklistickd videa, a to vie obklopené tou nejlepsi atmosférou. To je nds sen a nyni se stal
skutecnosti. Podnikli jsme kroky k jeho vytvofeni a nyni vdm predstavujeme obchod, na ktery jste ¢ekali.
Balakook ma vice nez 350 metru Ctverecnich plochy, na které najdete vystavena jizdni kola a prislusenstvi a také
rozsahlé zazemi vénované montazi a opravam jizdnich kol.
V Balakooku jsme cyklisti a vime, jak dlleZita je udrzba a oprava jizdnich kol.
Hlavnimi aktivitami spolecnosti BALAKOOK jsou:

e nakup a prodej sportovniho vybaveni

e specializované poradenstvi v oblasti zavod(

e jizdni kola
Balakook je mlada spolecnost, kterd se vénuje sportu, predevsim cyklistice. Silnicni cyklistika, horska kola,
turisticka kola pro vSechny vékové kategorie.
Nabizime také poradenstvi v oblasti biomechaniky a mechaniky jizdnich kol.
Jsme nadsenci do jizdnich kol.
Nas tym tvoti 5 lidi, ktefi se télem i dusi vénuji nasi vasni, jizdnimu kolu.



https://balakook.com/tienda/
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Kratky popis organizace:
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V této pripadové studii chceme pridat hodnotu vnéjsi motivaci a emocénimu platu. Musime vzit v Uvahu, Ze situace
firmy byla na za¢atku pandemie pomérné komplikovana.

Nové misto nasi firmy s novou investici, stéhovani z vesnice Maracena do mésta Granada, a pravé v tomto
kontextu nas zasahla pandemie Covid 19. Museli jsme uzavfit prodejnu pro verejnost a soustiedili jsme se hlavné
na dilnu a telefonicky prodej. V tomto obdobi nejistoty jsme se zaméfili na zviditelnéni nasi ¢innosti, aby si lidé
uvédomili, jak dlleZité jsou outdoorové sporty v boji proti viru. | v situaci nejistoty jsme nasli pfileZitost, kterd nam
byla umozZnéna, protoze milujeme to, co délame, a milujeme sport na dvou kolech.

Je snadné Sifit nasi vasen, protoze jsme zapaleni pro sport. Zacali jsme prodavat hodné kol, lidé zacali pouzivat
kola nejen jako prostfedek pro volny cas, ale také jako dopravni prostiedek. Lidé si zacali uvédomovat, Ze je to
bezpecné z hlediska nakazy virem, ekologické a dostupné pro kazdého.

Neméli bychom zapominat, Ze v situaci, jako je ta soucasna, se nds vSech zmocnil strach a nejistota, obavy o zdravi
nasich blizkych a nejistota v zaméstnani.
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PROFIL PRIPADOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

nam ukazuje, Ze zvladnout tuto situaci jako podnikatel nebylo jednoduché a ze
set podstoupit rizika a Ze se s nimi bude muset neustale potykat. V tomto smyslu,
@t neocekavané udalosti nebo situace, které nebudete moci ovlivnit a se kterymi

@St s COVID-19, je jednou z nich, ale naSe motivace k praci a laska, kterou chovame
/ moznily, abychom jako spolecnost rostli a mohli poskytovat cestovni a sportovni
840V Cristiana Jimeneze, vedouciho prodejny, bylo velkou motivaci citit se v praci $tastni,

Jak jsme jiz naznacili vyse, klicovym faktorem, ktery nam umoznil prekonat nepfizer osudu, byla odolnost. Od chvile,
kdy byly uzavieny veskeré neduleZié prodejny, jsme véfili, Ze prostfednictvim cyklistiky dokaZzeme vytvofit bezpecné
prostiedi pro jezdéni. A pravé na této vire jsme zalozili nasi komunikaci na socialnich sitich, museli jsme dat nasim
zakazniklim najevo, Ze jsme tu pro né, a prijali jsme vSechna nezbytna bezpecnostni opatreni, aby se nas obchod stal
bezpeénym mistem, co se tyce viru.

e Tymova prace. Santi a Crisitian Jiménez nam vysvétlili zménu perspektivy tymové prace: ,,museli jsme byt
prfesnéjsi a optimalizovat ¢as. Velmi pozitivni bylo, Ze jsme vsichni dokdzali pInit vsechny tkoly, od zvednuti
telefonu, ucasti na ndkupu, jizdy na kole nebo pomoci v dilné. SnaZili jsme se o to, aby tym mél pocit, Ze
nécim pozitivnim pfispél, aby citil uspokojeni z usili, které vynaloZil.”

e Osobni uznani. Tym se vZdy citil jednotny a vidy byl uzndvan jako cenny zdroj spolecnosti, coz v ném také
vzbuzovalo onu vnitfni motivaci, protozZe se nejednalo o materialni uznani, ale o gratulaci a uznani dobre
vykonané prace.

e Podporovat uspéchy. Spolecnost Balakook se snazila zvysit vnitfni motivaci tim, Ze zaméstnanclim
pfipominala jejich pozitivni Uspéchy prostfednictvim pfispévkll na Facebooku a provadéla spolecné
aktivity, napftiklad jizdu na kole s celym tymem. Stru¢né receno, abychom co nejvice vyuZili vnitfni
motivaci kazdého zaméstnance, snazili jsme se dosahnout spojeni a rovnovahy mezi uspokojovanim
osobnich potieb kazdého zaméstnance s obecnym nebo spole¢nym prospéchem spolecnosti.

e Delegujte a davejte vice odpovédnosti. Podle Santiho, majitele spole¢nosti Balakook, je pro tym pozitivni
nabidnout mozZnost prevzit dlleZitéjsi funkce, které znamenaji vétsi zodpovédnost, pfimét je podilet se
na strategickych rozhodnutich a konzultovat je, protoZe i oni maji zdjem na zlepSeni podniku. To je zase
inspiruje k tomu, aby ze sebe vydali to nejlepsi a svijj talent. Nejde o to, abyste méli ve fi{ vetsi
odpovédnost, abyste si vydélali vice penéz, ale o to, abyste zvysili své aspirace na profesni i
uplatnéni.

VYSVETLENI

Tym firmy Balakook a jeho manazer Santi méli zkusenosti jako prodejni poradci a konzultanti v oblasti kol a vse
jim dobre fungovalo. Ale situace, ktera vyplynula z pandemie COVID-19, v nds zanechala realitu nejistoty, v niz




Erasmus+

ni vyporadat, bylo uvédomit si, Ze nasi praci je poskytovat lidem stésti v jejich volném

v

prodeijci kol, jsme prodejci okamzik( Stésti spolu s kolem; a to je k nezaplaceni.

Pouceni, které bychom chtéli ukazat, je, Ze je snazsi dostat se
ze Spatné situace, kdyZz mate radi préci, kterou délate. A v
tomto smyslu musi byt manaZer podporujici, aby se vSichni
pracovnici citili soucasti tymu, aby se jim kromé vlastni
motivace dostalo i emocniho platu. Musi je pfimét k ucasti a k
tomu, aby byli soucasti tymu. Proto jsme tuto kompetenci
vyzdvihli vySe. To vyZaduje, aby se podnik staral o
zaméstnance: pokud se politika podniku nestard o blaho svych
zaméstnancl, o vytvareni dobrého pracovniho prostiedi, o
ocenovani svych zaméstnancd, to vSe ma nakonec negativni
vliv i na toho nejmotivovanéjsiho pracovnika. Po celou dobu
pandemie si nas tym podaval ruku, pomahal si navzajem a byl
pritomen a pozorny k Zivotim a rodinam vSech zaméstnancu,
véetné nasich zakaznikd.

Existuje mnoho firem a poskytovatell sluZzeb v oblasti jizdnich

kol, ale nasi-zaméstnanci jsou zakaznikim k dispozici a v mnoha pfipadech mezi nimi panuji pratelské vztahy. Je
to proto, Ze ndm zalezi na spokojenosti zakaznika, protoZe ta je soucasti nasi spokojenosti.

Bezprostiedni situace pandemie COVID-19 pro nas byla vyzvou, museli jsme lidem ukazat, jak je outdoorovy sport
dalezZity a Ze i pres potize jde Zivot dal. V tomto prostfedi si musime vsichni navzdjem pomahat a podporovat

mistni obchod.

V tom spocival Uspéch nasi prace a nasi spolecnosti, tymova prace, uznani prace a emocni plat i vnitfni motivace.

CiLE

Cilem spolecnosti a organizace Balakook bylo dostat se z nastalé situace v obdobi nejistoty se zarukou, Ze se podati
udrZet pracovni mista nasSich zaméstnanc(l a zabranit bankrotu spole¢nosti.

Uspéch nasi spoleénosti po pandemické nejistoté je zaloZen predeviim na nasledujicich piliFich:

e Tymova prace

e Bezpecnostni opatieni

e Podpora jednoty mezi zaméstnanci tim, Ze jsou zapojeni do udalosti

e  Flexibilni pracovni prostredi

e Podpora socidlnich siti; vSichni nasi zaméstnanci pracovali jako "komunitni manazefi", ktefi
zverejiovali exkurze a trasy a zviditelfiovali volny €as na dvou kolech...

To vse je zaloZeno na zvySovani angaZovanosti a zapojeni zaméstnancl do spolecnosti.

Vytvoreni dobrého pracovniho prostiedi pro zaméstnance je klicem ke zvySeni motivace a vykonnos

spolecnosti.




vnovahu mezi vlastni motivaci kazdého zaméstnance k rlstu a seberealizaci a jeho
enim tymu, ktery by plsobil proti vnéjsim faktorlm, jez mohou mit na posileni této
ako je nejistota pandemie spojena s uzavienim prodejen. Za timto ucelem jsme

alizace a osobni rlist zaméstnancl spolecnosti

motivace, dochazi mimo jiné k pozitivnéjsim vysledkiim, lepsim pracovnim vztah(im, vyssi efektivité. S
BALAKOOK proto dba na motivaci svych zaméstnanct, ktera ma spolu s osobni motivaci kazdého z nich
na vytvareni pracovniho prostfedi pfiznivého pro osobni cile kaidého zaméstnance i spolecnosti. D
poznatkem, ktery si osvojil a ktery se snaZzi uplatfiovat ve spolec¢nosti BALAKOOK, je podpora teambuildingu.\
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18ji, kdyz vidi, Ze vedeni spoleénosti ma zajem o jejich blaho a budovani tymu.

A odpovédnost a rozhodovani, rozviji se u néj pocit sounalezitosti s firmou a

Balakook.

ZISKANE POZNATKY

Javier Gil se naucil, Ze motivace uvnitf organizace hraje zdsadni roli, protoZze umoZznuje zvysit potencidl kazdého
pracovnika a uspokojit jeho osobni cile a zarover cile spole¢nosti.

Pokud neexistuje dobra motivace, mlze se to odrazit v chovani pracovnikd, coz v nékterych pfipadech zplisobuje
pracovni stres, ktery nasledné ovliviiuje samotnou spolecnost, vede ke Spatnym pracovnim vykonim a ovliviiuje

Ze vsech téchto zkuSenosti COVID-19 je ziejmé, Ze
motivace ve firmé hraje zasadni roli, protoze
umoznuje nejen zvysit potencial kazdého pracovnika,
coZ mu umoznuje uspokojit jeho osobni cile a zaroven
cile firmy, ale také dokazat bojovat proti nepfiznivym
vliviim, s jakymi jsme se setkali napfiklad pfi uzavieni
podniku.

KdyZ u zaméstnance neni dobrd motivace, kazda obtiz
se jevi jako nejvétsi problém na svété, zejména pokud
existuje nejistota zaméstnani. Pokud motivace
pracovnika neni pouze financni, ale je vytvafena i jeho
emocni mzdou, je snazSi takového pracovnika
podporovat v nejisté situaci. To se mliZe projevit v

chovani pracovnikl, coZ v nékterych pfipadech zpUsobuje pracovni stres, ktery ma nasledné vliv na samotny
podnik, zpUsobuje nizkou pracovni vykonnost a ovliviiuje cile organizace. Na druhou stranu, pokud existuje dobra

v
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DOKUMENTACE

Prodavac Cristian Jimenez
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