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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Vliv COVID-19 na podnikdni a
wa podniku

Ndazev organizace:

__ Zemé a odvétvi organizace:

Bulharsko, pneumatiky

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Stredni

Kratky popis organizace:

Spole¢nost "DIANA" LTD. je nejvétsim bulharskym dovozcem pneumatik pro osobni automobily, lehké
nakladni automobily, tézké ndkladni automobily, dodavky, agro, motocyklové, specidlni a SUV
pneumatiky. Spole¢nost "Diana" Ltd. spravuje 11 modernich pneuservisovych center na uUzemi
Bulharska. Pét z nich se nachazi v Sofii a dalSich 6 se nachazi ve velkych bulharskych méstech, jako jsou
Plovdiv, Burgas, Varna, Pleven, Ruse, Stard Zagora. Celkovd plocha prodejen je 90 000 metr(
Ctverecnich. V soucasné dobé pracuje ve spole¢nosti Diana Itd., kterd byla zaloZena v roce 1990, pfiblizné
300 zaméstnancd.

Kratky popis pfipadové studie:

Tato pripadova studie si klade za cil popsat hlavni strategii velké bulharské spolecnosti, ktera celi
opatfenim spojenymi s COVID-19. Budeme zkoumat, jak se manazerim podafilo udrzet si vedouci
postaveni na bulharském trhu a udrzet si zaméstnance v tézkych dobach velké krize. DIANA ltd a
nékolik technik s cilem motivovat zaméstnance a udrzet je emocionalné stabilni béhem vsec
kterym spolecnost Celila od 13. biezna 2020 (den, kdy bulharskd vlada vyhlasila "mimoradnou sit
zemi").
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DVID (13.3.2020) spolecnost zavedla fadu opatfeni, aby chranila své
vnici svolali vSechny zaméstnance a jasné jim vysvétlili situaci, i kdyZz neméli
1 da ménila omezeni téméf kazdy den a nemoc a jeji projevy nebyly dobfe
gy z kolegll védél, co ma délat, pokud ma podezieni, Ze se virem nakazil.
lepfijemné situace je osobni i vzajemna. Cim Iépe a rychleji zareagujeme,
Pieto situaci. Kazdy zaméstnanec tedy dostal instrukce, co ma délat a koho
/ ekteré z priznakd souvisejicich s virem COVID-19.

DETAILNi POPIS

Byl proveden harmonogram pracovnikl a také pritomnosti v kancelari, protoze spole¢nost pracuje se
zadkazniky, takze ne vSichni zaméstnanci mohli pracovat z domova. Zejména zaméstnanci ve skladu, ktefi
méli vztah k servisnimu oddéleni. Co se tyce administrativy, G¢etnictvi a marketingu — ti mohli veSkerou
praci vykondvat z domova. Persondlni manaZerka spolecnosti DIANA lItd. fika: "Bylo pro nds opravdu
dulezité, abychom nase zaméstnance informovali a co nejvice chranili jejich zdravi a jejich blizké. Béhem
této pandemické situace jsme si znovu uvédomili, jak duleZité je sebevédomi a také jak silni jsme jako
tym. Nebylo snadné fidit a ddvat pokyny 300 lidem, bohuZel z finanénich divodi a kvili poklesu nasich
prijmi o 80 % ve srovndni se stejnym mésicem roku 2019 jsme museli propustit 3 lidi a prevést nékolik
pracovnich pozic."

Projekt TIWA byl predstaven zaméstnankyni spole¢nosti DIANA Ltd., kterd pracuje na marketingovém
oddéleni, a personalistce pani Vanii Lozanové.

VYSVETLENI

Jednim z hlavnich motivi tohoto opatfeni bylo udrZzet zaméstnance v dobrém zdravotnim stavu a
minimalizovat rizika nakazy z pracovisté. Velmi casto si pfi potizich uvédomujeme dulezZitost motivace
zaméstnancl a potiebu zajistit co nejprijemnéjsi pracovisté.

Prace béhem krize v pandemii COVID-19 se stala uvédomélejsi, protoze vSichni zaméstnanci védéli, ze
spolecnost prochazi velmi tézkym obdobim. Pro nékteré z nich je DIANA ltd. prvni spole¢nosti, pro kterou
kdy pracovali, néktefi z nich nasli vysnénou praci, néktefi mohli diky praci splacet pdjcky. Marketingovy
manazer spolecnosti fika: "Nasi manazZeri si uvédomili, Ze je tfeba podékovat vSem zaméstna
rychlou adaptaci a zajistit jim lepsi misto do budoucna. Proto jsme se rozhodli pogratulovat nékti
zaméstnancim, kteri dosdhli svych cilli, poukdzkami na pobyt v horském hotelu. Mohli je vyuZit v 1éte,
protoZe vidda ozndmila, Ze zacdtkem léta znovu otevie zemi a cestovni ruch. Bylo pro nas dulezité
poskytnout motivaci a pfileZitost se na néco tésit. Byl to zplsob, jak pomoci a podporit také odvetvi
cestovniho ruchu, které bylo kvili omezenim jednim z nejvice postizenych."
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ozvinout dovednosti jako:

e spoluprace

e oOrganizace

DOPAD

Lze konstatovat, Ze kratkodoby dopad byl pfevainé negativni, nebot néktefi zaméstnanci méli potize s
prizplsobenim svého pracovniho procesu nové realité. Spole¢nost DIANA Ltd. je spole¢nost orientovana
na zakaznika a nova omezeni COVID méla na spole¢nost a jeji vykonnost vazny dopad.

Dlouhodoby dopad na pracovni atmosféru je pozitivni, protoZze zaméstnanci si zacali vice uvédomovat
svou praci a jeji dulezZitost. Néktefi z nich se bali, Ze by mohli pfijit o praci, a tak ze sebe vydali maximum
a uspésné dosahli cila.

ZISKANE POZNATKY

Zameéstnanci rozvijeli dovednosti jako: divéra, uvédomélost, odpovédnost, péce a pozitivni pfistup.
Pracovni tym se stal jednotnéjSim a da se fici, Ze tyto tézké ¢asy jim pomohly pochopit, Ze i kdyZz v ném
panuje urcitd konkurence (zejména v obchodnim tymu), nakonec vsichni bojuji za stejné cile a jsou
soucasti jedné velké rodiny.
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T DIANA

Informace byly ziskany od HR oddéleni firmy Diana Ltd. A take od marketingového tymu.

Informace: https://diana-ltd.com/
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