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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: RED ORBIT

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Mald

Kratky popis organizace:

Red Orbit je oceflovand digitalni agentura, kterd se stala zaméstnavatelem roku 2019 mezi malymi
firmami ve Slovinsku. Spole¢nost posouva hranice digitalniho marketingu vytvarenim novych pftilezitosti,
vyvojem novych sluzeb a produktl v oblasti digitdlniho marketingu, vzdélavanim a inovativnim
pristupem k novému trhu.

Kratky popis pfipadové studie:

Spole¢nost usiluje o vytvoreni uvolnéné a oteviené organizacni kultury. Spole¢nost zavedla komunikaéni
kanaly poskytujici G¢innou a ucelenou zpétnou vazbu mezi zaméstnanci, coz vytvari kvalitni vztahy a
angazovanost. Napriklad "salek vdécnosti" uréeny pro hodnoceni a "pozitivni salek" jsou prvky, které
jsou zaméreny na pozitivni myslenky a citaty. Spolecnost porada skoleni vykonu pred celym tymem —
kde pomadhaji kolegovi v bezpeéném kruhu prejit komfortni zénu pfi vykonu, hrani roli, interni skoleni
setkani s klienty.
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PROFIL PRIPADOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

etingova spolecnost, kterd ma v souc¢asné dobé 19 zaméstnanct ve véku od
partnerem a Skolitelem spolecnosti Google a jedinou slovinskou spole¢nosti
ertified Partner.

Jejich cilem je vybudovat ve firmé dobrou kulturu a vztahy, ve kterych se lidé budou citit dobfe a budou
chtit dlouhodobé pracovat. Kultura spolecnosti, kterou spolec¢né buduji, je zaloZzena na dlvére, do niz je
tfeba dlouhodobé investovat i vtomto sméru. Podstatou jejich kultury je také to, Ze zména vychdzi z tymu
a Sifi se hierarchii nahoru.

V dasledku pandemie zazili mensi krizi (ztratili asi 25 % trzeb), ale tuto situaci vnimali jako pfilezitost a vyzvu.
Zachovali transparentnost v komunikaci, posilili postaveni zaméstnancu a Uspésné je provedli turbulentnim
obdobim. Podle feditele byli zaméstnanci kazdy tyden informovani o déni ve firmé a o obchodnich
ukazatelich. Presto pfizndvaji, Ze se dopoustéli chyb, ale s nalezitou retrospektivou se stali jesté lepSimi a
efektivnéjsimi.

VYSVETLENI

Kvali praci z domova usporadali online brainstorming o konkrétnich vyzvach ve firmé. Vsichni
zaméstnanci se radi zucastnili a prispéli svymi ndvrhy. Timto zpUsobem posilili propojeni, pocit
sounadleZitosti, vlastnictvi a odpovédnost za spolecny cil. Po navratu do kancelafi usporadali workshop s
psychologem, ktery je naudil, jak se vyporadat s vyhradami a prekazkami, které pandemie pfinesla.
Vzhledem k nepredvidatelné socialni situaci budou workshopy inovovany o obsah tykajici se psychické
odolnosti a flexibility.

Béhem epidemie hodné pracovali v oblasti vidcéich dovednosti, protoZe si béhem prace z domova
uvédomili, jak je pro vedouciho dulezité byt k dispozici svym koleglim, umét organizovat praci na dalku

a ridit sam sebe. \ .
Jak uvadéji, nejvétsi pozornost vénuji rozvoji odbornych kompetenci v oblasti digitalniho market
Zaméstnance podporuji v tom, aby pfedavali své znalosti a etablovali se jako digitalni odbornici ve
Slovinsku i v zahrani¢i. Reditel podporuje zaméstnance, aby se dostavali do rdznych kontextd a situaci,

v s

osobnosti, odborniky, stratégy a lidry, ktefi budou Celit vyzvam budoucnosti.
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svych zakaznikd pfi jejich digitdlnim rozvoji a ristu. Pomaha jim dosahovat
b inovaci a budovani digitalnich kapacit. Se svymi zaméstnanci spolupracuje jako
istu a snazi se jim pomoci dosahnout toho, co si predsevzali, aby rozvijeli své
dé ma shoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci dobry vlivi na obchodni

€nzivni workshop Pitching & Storytelling, kde si zaméstnanci procvicili
bvani, argumentace a presvédcovani ¢i ovliviiovani. Neustale investuji do
éstnancu, protoze je pro né dllezité, aby rostli jako jednotlivci i jako tym.

byIa prlorltou protoze nikoho nepropustil, ale pfijal ¢tyfi nové zaméstnance. Udrzovah mezi sebou
transparentni komunikaci, zavedli tydenni e-maily, kde se kazdy dozvédél, v jaké finan¢ni kondici se firma
nachazi, které zakazniky ziskala a které ztratila.

DOPAD

Krize covid-19 ovlivnila pracovni procesy. Pred krizi Zila firma hodné jako rodina, po navratu do kancelafi
byla tato vazba stale citit, ale nyni se klade mnohem vétsi dliraz na rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym Zivotem.

Vyzva, které celil cely svét, zaméstnance jesté vice zapojila do spolecnych cili firmy a do reSeni
spole¢nych problémd.

ZISKANE POZNATKY

|
N

Reditel zddraziiuje, Ze absolvoval daldi odborné 3koleni v oblasti Fizeni zaméstnanc v krizovych
situacich, aby mohl ve firmé nastolit psychickou jistotu a stabilitu.

PfestoZe pracuji z domova, zachovali kazdodenni rutinu rannich porad, kde se cely tym schazi
prostrednictvim videokonference. Tyto schlizky ziskaly novy rozmér. Nyni predstavuji ranni utocisté a
socializaci mimo rodinu. Zorganizovat cely tym pro praci zdomova vyzaduje velkou flexibilitu a toleranci.
Reditel akceptuje kazdy zplisob prace a chape, 7e jednomu se lépe pracuje rdno, druhému vecer.
Nejdulezitéjsi je, aby byla prace hotova.

Dale zdlraznuje, Ze pfi praci z domova je tfeba najit spravny rytmus, ktery umozni soustfedénou praC|
Svym zaméstnanclm radi, aby se pfi praci vzdalili od socialnich siti, soustredili se na praci a v
¢as na DND (Do Not Disturb — nerusit).
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https://www.zdruzenje-manager.si/sl/novice/andraz-stalec-sodelavce-razvijam-v-poslovneze/
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zaupanje?fbclid=IwAR2GwLpOdrRD6wWhEulvg9s1Nokn6A6UNaQ9eviokWsPAh76 enOetvdlrdl

https://www.youtube.com/watch?v=LPc7asintGk

https://www.red-orbit.si/blog/vodja-mora-biti-zgled-pogovor-z-direktorji-najboljsih-zaposlovalcev ‘

Rozhovor s firmou Red Orbit
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