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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

) DE CASO: ORBITA ROJA

Nombre de |la organizacion:

Tipo de organizacion:

e Empresa comercial

Tamafio de la organizacion:

e Pequeiio

Breve descripcion de la organizacion:

Red Orbit es una agencia de rendimiento digital galardonada, es empleador del afio 2019 entre las
pequefias empresas de Eslovenia. La empresa estd superando los limites del marketing digital mediante
la creacién de nuevas oportunidades, el desarrollo de nuevos servicios y productos en el ambito del
marketing digital, el impulso de la educacion y la aproximacién al nuevo mercado de forma innovadora.

Breve descripcion del estudio de caso (500 caracteres)

La empresa se esfuerza por crear una cultura organizativa relajada y abierta. La empresa ha puesto en
marcha canales de comunicacidn que proporcionan una retroalimentacion eficaz y coherente entre los
empleados, lo que genera relaciones de calidad y compromiso. Por ejemplo, "una taza de gratitud",
destinada a la evaluaciéon, y "una taza positiva", son elementos destinados a pensamientos y citas
positivas. La empresa organiza entrenamientos de actuacion en publico delante de todo el equipo, en
los que se ayuda a un companero dentro de un circulo seguro a superar la zona de confort en la
actuacidn, juegos de rol, entrenamiento interno de reuniones con clientes.

Palabras Clave:

Colaboracion, trabajo en equipo, comunicacion, apoyo, seguridad psicolégica.
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los 30 y los 40 afios. Son Google Partner y Google Trainer certificados y la
certificado de Google Analytics Certified Partner.

] ) de Oro y el estatus de mejor empleador en 2019 y 2020 demuestran lo
./,,1/ de todo el equipo, que ha conseguido grandes éxitos con su trabajo y
PLa direccion de la empresa se centra en sus empleados y en su bienestar, en
o un todo y en promover el equilibrio entre la vida privada y la profesional.

§6°de la empresa. Se esfuerzan constantemente por establecer buenas relaciones y confianza.

Su objetivo final es construir una buena cultura y relaciones en la empresa en la que la gente se sienta
bien y quiera trabajar a largo plazo. La cultura de la empresa que construyen juntos se basa en la
confianza, en la que también es necesario invertir a largo plazo. La esencia de su cultura es también que
el cambio proviene del equipo y se extiende hacia arriba en la jerarquia.

Como resultado de la pandemia, experimentaron una pequena crisis (perdieron alrededor del 25% de
los ingresos), pero vieron esta situacién como una oportunidad y un reto. Mantuvieron la transparencia
en la comunicacién, empoderaron a los empleados y los guiaron con éxito en los tiempos turbulentos.
Segun el director, los empleados eran informados semanalmente de lo que ocurria en la empresa y de
los indicadores de negocio. No obstante, admiten que cometieron errores, pero con una retrospectiva
adecuada se volvieron alin mejores y mas eficientes.

JUSTIFICACION

Al trabajar desde casa, organizaron un brainstorming online sobre retos especificos abiertos en la
empresa. Todos los empleados estuvieron encantados de asistir y colaborar con sus propuestas. De este
modo, reforzaron la conexién, el sentido de pertenencia, la propiedad y la responsabilidad de un
objetivo comun. Al volver a las oficinas, organizaron un taller con un psicélogo que les ensefid a afrontar
las restricciones y los obstaculos provocados por la pandemia. Debido a la imprevisible situacion social,
los talleres se reforzaran con contenidos sobre resiliencia psicoldgica y flexibilidad.

Durante la pandemia, trabajaron mucho en el campo de las habilidades de liderazgo, ya que duli
trabajo desde casa se dieron cuenta de lo importante que es para un lider estar.a disposicion
compaiieros, saber organizar el teletrabajo y gestionarse a si mismo.
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slovenia y en el extranjero. El director anima a los empleados a situarse en
aciones, ya que asi amplian sus horizontes y salen de su zona de confort. Con

OBIJETIVOS

empleador y los empleados también tiene un buen efecto en los resultados empresarlales

Esta primavera organizaron un taller intensivo de Presentacion & Narracion, en el que los empleados
practicaron las habilidades de oratoria, argumentacion y persuasion o influencia. Invierten
constantemente en el conocimiento y la educacion de su personal, ya que es importante que crezcan
como individuos y como equipo. Como empresa innovadora, se esfuerzan para que todo el equipo
piense y genere nuevas ideas, nuevos productos y servicios, y optimice los procesos. La condicién previa
para todo esto es la seguridad psicoldgica de los miembros del equipo.

Durante la pandemia, el director traté de establecer una seguridad y estabilidad psicoldgica entre los
empleados. Se comunicaba diariamente con al menos dos empleados y les preguntaba por su bienestar,
no por su trabajo. La seguridad laboral era una prioridad, ya que no despidieron a nadie, sino que
contrataron a cuatro nuevos empleados. Mantuvieron una comunicacion transparente entre ellos,
introduciendo correos electrénicos semanales, en los que todos se enteraban de la situacion financiera
de la empresa, de los clientes que ganaban y de los que perdian.

IMPACTO

La crisis covid-19 ha afectado a los procesos de trabajo. Antes de la crisis, la empresa funcionaba como
una familia; tras la vuelta a las oficinas, la conexién se mantiene, pero ahora se hace mucho mas'|
en el equilibrio entre la vida profesional y la privada.

El reto, al que se enfrenta todo el mundo, implicé ain mas al empleado en los objetivos comunes de la
empresa y en la resolucion de los desafios comunes.
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LECCIONES APRENDIDAS

recibido una formacién profesional adicional para gestionar a sus empleados
odo que pueda establecer una seguridad y estabilidad psicoldgica en la

sa, mantuvieron la rutina diaria de las reuniones matinales, en las que todo
tonferencia. Estas reuniones han tomado una nueva dimensién. Ahora
tutino y una socializacion fuera de la familia. Hace falta mucha flexibilidad
odo un equipo para que trabaje desde casa. El director acepta todas las
ende que uno trabaja mas facilmente por la mafiana y el otro por la tarde.

redorbit ¥

Fuente: Perfil de FB de Red Orbit. Director de Red Orbit.
Fotografia: Crt Piksi (https://www.marketingmagazin.si/)
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